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Uzyte w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia terminy majg nastepujgce znaczenie:

1) "Postepowanie" - postepowanie o udzielenie Zamodwienia prowadzone przez
Zamawiajgcego na podstawie niniejszej SIWZ;

2) “SIWZ" lub “Specyfikacja” — pojecia tozsame, oznaczajgce niniejszg Specyfikacje
Istotnych Warunkéw Zamowienia;

3) “Umowa” lub “Kontrakt” - pojecia tozsame, oznaczajgce Umowe zawartg
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg wytonionym w niniejszym Postepowaniu;

4) "Ustawa" lub ,Ustawa Pzp” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo
zamodwien publicznych (Dz.U. 2004 Nr 19, poz. 177 t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843);

5) "Wykonawca" - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o zawarcie Umowy, ziozyta
oferte lub zawarta Umowe;

6) "Zamawiajqcy" — Gdanskie Wody Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg przy ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5, 80-601 Gdansk;

7) "Zamoéwienie" - Zamowienie publiczne udzielone w ramach Umowy zawartej
w wyniku niniejszego postepowania.

NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Gdanskie Wody Sp. z 0.0. w Gdansku

Adres: ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5, 80 — 601 Gdansk
Fax: (0-58) 301-24-58

Tel.: (0-58) 32 33 400

Adres poczty elektronicznej e-mail: sekretariat@gdanskiewody.pl
Adres strony internetowej: http://www.gdanskiewody.pl

NIP: 583-001-08-23

REGON: 190275057

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoOwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) - zwanej dalej ,,ustawa

Pzp".

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Nazwa zamoéwienia.
Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw w Gdanskie Wody Sp. z o.0.

2. 0golny opis przedmiotu zamowienia.
Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
w Gdanskie Wody Sp. z 0.0., w tym szczegdInosci:
a. dostarczenie, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentdw,
b. implementacja, konfiguracja i wdrozenie procesu obiegu korespondencji wg
schematu stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ,
c. pomoc przy doborze hardware’u niezbednego do wtasciwego funkcjonowania
systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw oraz jego konfiguracja,



d. przeprowadzenie testdw wdrozonego systemu oraz zaimplementowanego
procesu,

e. opracowanie i dostarczenie instrukcji obstugi wraz z opisem funkcji wdrozonego
systemu i procesu,

f. przeprowadzenie szkolenia 3 administratoréw oraz 80 kluczowych uzytkownikdw,

biezaca asysta techniczna podczas wdrazania systemu i procesu,

$wiadczenie ustug asysty powdrozeniowej majgcej na celu rozwigzywanie

problemdéw oraz usuwanie usterek nieobjetych gwarancjg. Minimalna liczba

godzin $wiadczenia ustugi asysty powdrozeniowej okreslona w zatgczniku nr 5 do

SIWZ stanowi minimalny zakres zamdwienia, ktéry Wykonawca powinien

uwzgledni¢ przy przygotowaniu oferty. Maksymalna liczba godzin $wiadczenia

ustug asysty powdrozeniowej okreslona w zatgczniku nr 5 do SIWZ okresla prawo

opcji zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie gwarantuje realizacji

zamoOwienia w zakresie okreslonym maksymalng liczbg godzin.

J Q@

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia — Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

3. Wspolny Stownik Zamowien (CPV)
48311100-2 System zarzadzania dokumentacjg

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.
Termin realizacji przedmiotu zamodwienia: 12 tygodni od dnia zawarcia umowy
z zastrzezeniem, ze asysta powdrozeniowa bedzie $wiadczona przez Wykonawce przez
12 miesiecy od momentu wdrozenia systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw.

PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY
Pzp.
Oprdcz wykluczenia Wykonawcow w okolicznosciach okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp, Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie:

1) art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp, tj. wykluczenie Wykonawcy, w stosunku do
ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje
jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. z 2019r. poz.
243 z pdzn. zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktdry
po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w
trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (t.j.
Dz.U. z 2019 r. poz. 498 z pdzn. zm.);

2) art. 24 ust. 5 pkt 8) ustawy Pzp, tj. wykluczenie Wykonawcy, ktdry naruszyt
obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajgcy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych $rodkdw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art.
24 ust. 1 pkt 15) ustawy Pzp, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
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podatkéw, optat lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej

Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu w powyzszym zakresie.

2. Sytuacja finansowa
Zamawiajacy nie okresla warunkoéw udziatu w postepowaniu w powyzszym zakresie.

3. Zdolnosc¢ techniczna lub zawodowa

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonali w sposdb nalezyty co najmniej
dwie ustugi polegajgce na wdrozeniu systemu elektronicznego obiegu korespondencji
dla ponad 100 uzytkownikdw, przy czym wartos¢ co najmniej jednej z tych ustug w
przedstawionym wyzej zakresie powinna by¢ nie mnigjsza niz 60 000,00 zt brutto.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW
WYKLUCZENIA

1. Wykaz oswiadczen w celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz speinia warunki udziatu w postepowaniu:

Do oferty Wykonawca dofgcza aktualne na dzien skladania ofert oswiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu —
Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

2. Wykaz dokumentow i oswiadczen, ktore wykonawca sktada
w postepowaniu na wezwanie Zamawiajagcego na potwierdzenie
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp.

1) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu

w postepowaniu Zamawiajgcy zada nastepujgcych dokumentow:

a) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdw, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztoZzenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;

b) zaswiadczenia wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo
innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
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sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem
w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wkasciwego organu;

c) odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informagiji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy Pzp;

d) o$wiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wykonawca moze ztozy¢ wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do
zaktdcenia konkurencji w postepowaniu.

2) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie
VII.2.1) lit. a)—c) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio,
ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji whasciwego organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

3) Dokumenty, o ktérych mowa w punkcie VII.2.2) lit. b), powinny by¢ wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert Dokument,
o ktérym mowa w VII.2.2) lit. @), powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem tego terminu.

4) Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentdw, o ktorych mowa w punkcie VII.2.2), zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0osob uprawnionych do jego reprezentacji, lub osSwiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
whasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub
miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis w punkcie VII.2.3) stosuje sie.

5) Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotdw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w punkcie VII.2.1) lit.

a)—C).



3. Wykaz dokumentow i oswiadczen, ktore Wykonawca skiada w

postepowaniu na wezwanie Zamawiajacego na potwierdzenie okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy zada ztozenia wykazu
ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, w zakresie
niezbednym do wykazania spetnienia warunku opisanego w VI.3 SIWZ wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie, przy czym dowodami sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
0 obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy.

. Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej:

Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informaciji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajgcemu wskazane
w punkcie VII.2.1) lit. d) SIWZ o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, o ktdérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp.
Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania
zinnym wykonawcg nie prowadzg do zakidcenia konkurencji w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia. Wz6r informacji o przynaleznosci do grupy kapitatowej
stanowi Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajagcy w niniejszym postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca,
ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

2) Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien
ztozenia o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

3) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcéw,
osSwiadczenie sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

4) Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp,
jezeli Zamawiajacy posiada o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego wykonawcy
lub moze je uzyska¢ za pomocy bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005
r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (t. j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 700).



5) Oswiadczenia, o ktdérych mowa w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
i ogtoszeniu o zamowieniu dotyczace wykonawcy sktadane sg w oryginale.

6) Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze ziozy¢ dokumentdéw
dotyczacych sytuacji finansowej lub ekonomicznej wymaganych przez
zamawiajacego, moze ztozy¢ inny dokument, ktdéry w wystarczajgcy sposob
potwierdza spetnianie opisanego przez zamawiajgcego warunku udziatu
w postepowaniu.

7) Dokumenty, o ktérych mowa w Specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
i ogloszeniu 0 zamdwieniu, potwierdzajgce spetnianie  warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia, inne niz o$wiadczenia, sktadane sg
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

8) Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca,
podmiot, na ktdrego zdolnosSciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia publicznego albo podwykonawca,
w zakresie dokumentdéw, ktdére kazdego z nich dotycza.

9) W przypadku gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktoérego robota wskazana
w wykazie zostata wcze$niej wykonana, Wykonawca nie ma obowigzku
przedkfadania dowoddw dotyczacych nalezytego ich wykonania.

10) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

11) W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty nalezy zatgczy¢
petnomocnictwo z okresSleniem jego zakresu. Petnomocnictwo nalezy ztozyé
w oryginale, kopii poSwiadczonej notarialnie lub kopii poswiadczonej za zgodnosc¢
z oryginatem przez Wykonawce.

12) Wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia sktadajg petnomocnictwo
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia Umowy w sprawie zamowienia
publicznego dla ustanowionego przez nich petnomocnika. Petnomocnictwo nalezy
ztozy¢ w oryginale, kopii po$wiadczonej notarialnie lub kopii poswiadczonej za
zgodnos< z oryginatem przez Wykonawce.

13) W przypadku ztozenia przez Wykonawcow dokumentéw, w ktorych jakiekolwiek
kwoty podane zostaty w walutach obcych, Zamawiajacy przeliczy te kwoty na ztote
polskie wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w
dniu zamieszczenia ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamoéwien Publicznych.

VIll. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
ATAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI.

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe, za
posrednictwem postanca, osobiscie, faksem, przy uzyciu S$rodkdw komunikagji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.



Xl.

XIl.

. Jezeli Zamawiajacy lub wykonawca przekazujg osSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy
z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kazda ze stron na
zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wymagane jest przesytanie ofert w formie pisemnej - za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe, osobiscie lub
za posrednictwem postanca na adres Gdanskie Wody sp. z 0.0., ul. Andruszkiewicza 5,
80-601 Gdansk. Nie dopuszcza sie sktadania ofert w postaci elektronicznej.

. Osobg uprawniong do porozumiewania sie z wykonawcami jest:

- Anna Walesiak — a.walesiak@gdanskiewody.pl

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajgcy nie zagda od Wykonawcdw wniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

el e\

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
Dla utatwienia przygotowania oferty Zamawiajgcy opracowat wzory: formularza oferty,
o$wiadczenia Wykonawcy, informacji o przynaleznosci do grupy kapitatowej oraz wykaz
ustug ktdére stanowig odpowiednio zatgczniki nr 1, 2, 3 i 4 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.

. Oferta musi by¢ ztozona w nieprzejrzystej zamknietej kopercie, gwarantujgcej jej

nienaruszenie do dnia otwarcia, zaadresowana do Zamawiajgcego, wedtug ponizszego
Wzoru:

Oferta: ,Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw w Gdanskie Wody
Sp. z 0.0., ZP-9/PN/2020 (nazwa i adres wykonawcy) Nie otwiera¢ przed dniem
30.11.2020r. godz. 11:15.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT.

. Oferty nalezy sktadac w siedzibie Spotki Gdanskie Wody Sp. z 0.0. w Gdansku, ul. Prof.

Witolda Andruszkiewicza 5, 80 — 601 Gdansk, w terminie do dnia: 30.11.2020 r. do
godziny 11:00.

. Oferty zostang otwarte w siedzibie Spotki Gdanskie Wody Sp. z 0.0. w Gdansku, ul.

Prof. Witolda Andruszkiewicza 5, 80 — 601 Gdansk w dniu: 30.11.2020 r. o godzinie
11:15.



XIil.

XIV.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

. Cena ofertowa powinna by¢ podana w ztotych polskich, w kwocie brutto, ze

wskazaniem wartosci podatku od towardw i ustug oraz kwoty netto. Oprdcz tgcznej
ceny ofertowej Wykonawca obowigzany jest podac w tresci oferty cene za poszczegolne
$wiadczenia sktadajgce sie na przedmiot zamowienia wyszczegdlnione we wzorze oferty
stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ, w tym cene jednostkowg netto za 1
roboczogodzine $wiadczenia ustugi asysty powdrozeniowej.

. Podana cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania stawiane przez

Zamawiajgcego W niniejszej SIWZ, wszelkie zobowigzania Wykonawcy oraz obejmowaé
wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu Zamoéwienia.

. Dla okreslenia ceny ofertowej Wykonawca powinien przyjg¢ minimalng liczbe godzin

$wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej okreslong w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
(Zatgcznik nr 5 do SIWZ), ktére okresla minimalny zakres zamdwienia w zakresie ustug
asysty powdrozeniowej. Realizacja ustug w szerszym zakresie, do maksymalnej liczby
godzin $wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej okreslonej w Zatgczniku nr 5 do
Specyfikacji stanowi prawo opcji zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego, ktére bedzie
realizowane na warunkach okreslonych we wzorze Umowy.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT.

1. Kryteria oceny ofert:

Cena (brutto) - waga: 100%

2. Sposob oceny ofert wedtug przyjetego kryterium:

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw przyznanych w ramach kryterium
cena

Liczba punktow w ramach kryterium ,,Cena” (C) bedzie obliczona za pomocg
nastepujacego wzoru:

C = (C./Cy) x 100 % x 100
gdzie:
C» — najnizsza cena oferty brutto

Cp — cena brutto badanej oferty

Wynik zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami
zaokraglania.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najwyzszg iloScig punktow.
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XV.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1.

XVI.

Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp przystuguja wykonawcy

XVII.

XVIII.

a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia
oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisdw ustawy.

. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych

warunkéw zamowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

. Srodkami ochrony prawnej s3:

- odwotanie zgodnie z art. 180 ustawy Pzp,
- skarga do sadu, zgodnie z art. 198a ustawy Pzp.

ZMIANY UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA.

. Zmiany Umowy bedg dokonywane pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.
. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien Umowy, takze

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy,
w nastepujacych przypadkach i na ponizszych warunkach:

e w przypadku zmian przepisow prawa, ktore weszty w zycie po zawarciu Umowy,
a ktore powodujg konieczno$¢ zmiany postanowien Umowy — w takim przypadku
zmianie mogg ulec wylgcznie postanowienia Umowy, do ktérych odnoszg sie
zmiany przepisOw prawa w zakresie niezbednym dla dostosowania Umowy
do wprowadzonej zmiany prawa;

e jezeli z przyczyn nie przewidzianych w chwili zawarcia Umowy niezbedne jest
ograniczenie przez Zamawiajgcego zakresu zleconego przedmiotu zaméwienia —
w takim przypadku zmianie mogg ulec postanowienia Umowy odnoszace sie do
opisu przedmiotu zamdwienia oraz obnizona zostanie wysoko$¢ wynagrodzenia
o wartos¢ elementdw, ktdrych dotyczy to ograniczenie.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
2. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien, ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy

Pzp.

3. Zamawiajacy nie wymaga i nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
4. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.
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5. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktérej lub
ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy lub podwykonawcom i podania
przez wykonawce firm podwykonawcédw. W umowie zostanie okreslony zakres prac,
ktére wykonawca bedzie wykonywat wtasnymi sitami lub za pomocg podwykonawcéw.

6. Powierzenie wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

7. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz, UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO", Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych, ktdre mogg zosta¢ przekazane
Zamawiajgcemu w toku niniejszego postepowania jest Gdanskie Wody Sp. z o0.0.,
ul. Prof. W. Andruszkiewicza 5, 80-601 Gdarisk

2) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego;

3) odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy;

4) dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas
trwania umowy;

5) obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego, konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg
Z ustawy;

6) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

7) osoby, ktorych dane osobowe zostang przekazane Zamawiajgcemu w toku
niniejszego postepowania posiadaja:

- na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych ich
dotyczacych,

- na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania danych osobowych ich
dotyczacych, z tym ze skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze
skutkowaé zmiang wyniku niniejszego postepowania, ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu z postepowania oraz jego zatgcznikdw,

- na podstawie art. 18 RODO, prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
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- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy ktorakolwiek z tych oséb uzna, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO;

8) osobom, ktdrych dane osobowe zostang przekazane Zamawiajgcemu w toku
niniejszego postepowania nie przystuguje:

- W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usuniecia danych
osobowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art
6 ust 1 lit. ¢ RODO.

XX. ZALACZNIKI.

—  Wzdr formularza oferty — zatgcznik nr 1,

—  Wzdr o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu oraz o spetnieniu warunkéw udziatu
w postepowaniu — zatgcznik nr 2,

- Wazoér informacji o przynaleznosci do grupy kapitatowej — zatacznik nr 3,

—  Wykaz ustug — zatgcznik nr 4,

—  Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia — zatgcznik nr 5,

—  Wzdr umowy — zatgcznik nr 6.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OFERTA

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamoéwieniu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. -
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.), pod nazwa:

Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
w Gdanskie Wody Sp. z o.0.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkoéw Zamodwienia, za cene ofertowg w wysokosci:

CENA NELEO ...evevei it PLN
podatek od towardw i ustug VAT W WYSOKOSCI ........ccceevveeeieieernsneeeeeseeesenaeeinnnnes PLN
cena brutto ..., PLN

(stownie ztotych:

w tym:

a) cena ryczalttowa za dostarczenie, instalacje, konfiguracje i wdrozenie systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, implementacje, konfiguracie i wdrozenie
procesu obiegu korespondencji, pomoc przy doborze hardware’u niezbednego do
wiasciwego funkcjonowania systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz jego
konfiguracje, przeprowadzenie testdw wdrozonego systemu oraz zaimplementowanego
procesu, opracowanie i dostarczenie instrukcji obstugi wraz z opisem funkcji
wdrozonego systemu i procesu, przeprowadzenie szkolenia administratoréw i
uzytkownikéw, biezacg asyste techniczng podczas wdrazania systemu i procesu:

CENA NEHED .o e PLN
podatek od towardw i ustug VAT W WYSOKOSCI ........c.cceeeueeecieeesecesnnnsnnee e ereenas PLN
CENA DIULLO ..t e e eeane PLN

(stownie ztotych:

b) tagczna cena za Swiadczenie ustug asysty powdrozeniowej okreSlona przy
uwzglednieniu $wiadczenia ustug w wymiarze roboczogodzin (minimalna
liczbe godzin $wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej okreslong w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia — bez uwzglednienia prawa opcji):

CENA NELEO ...evvveiiire e PLN
podatek od towardw i ustug VAT W WYSOKOSCI ........ccceevueeeieieersreeeeeeseeeeeneenennnnes PLN



cena brutto ..., PLN
(stownie ztotych:

........................................................................................................... ),

- okreslona na podstawie ryczattowej ceny netto za 1 roboczogodzine $wiadczenia
ustug asysty powdrozeniowej w kwocie ................... PLZN (stownie ziotych:
....................................................... )

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, wobec osdb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamoOwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

*** W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczacych Ilub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku
Informacyjnego, stosownie do art. 13 ust 4 lub art. 14 ust 5 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE 2016/679, oswiadczenia o powyzZszej tresci wykonawca nie
sktada (nalezy usunagc tresc powyzszego oswiadczenia np. poprzez jego wykreslenie).
Oswiadczamy, ze przedmiot zamdwienia w zakresie wskazanym w punkcie III.2 lit.
a.-g. SIWZ zobowigzujemy sie wykonac przez okres 12 tygodni od dnia zawarcia umowy,
natomiast asyste powdrozeniowg (wskazang w punkcie IIL.2 lit. h SIWZ) zobowigzujemy
sie $wiadczy¢ przez 12 miesiecy od momentu wdrozenia systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow.
Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, nie
wnosimy do niej zastrzezen i uzyskaliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczamy, ze wyzej podana cena ryczattowa obejmuje realizacje wszystkich
zobowigzan Wykonawcy opisanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz
z zatacznikami.
Oswiadczamy, Zze Postanowienia Umowy zostaly przez nas w petni zaakceptowane
i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia Umowy zawierajacej
wyzej wymienione warunki, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Os$wiadczamy, ze akceptujemy warunki ptatnosci zawarte w SIWZ.
Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamodwienia.
Powstanie obowigzku podatkowego u Zamawiajgcego.
Oswiadczam, ze (wstawi¢ X we wtasciwe pole):
o wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego;
o wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego w odniesieniu do nastepujgcych towaréw/ustug:

Wartos¢ towardw/ustug powodujgca obowigzek podatkowy u Zamawiajgcego to

___ 7t netto**,
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10.

11.

** dotyczy wykonawcow, ktorych oferty beda generowac obowigzek doliczania wartosci

podatku VAT do wartosci netto oferty, tj. w przypadku:

- wewnatrzwspdinotowego nabycia towarow,

- mechanizmu odwrdoconego obcigzenia, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy
0 podatku od towarow i ustug,

— importu ustug lub importu towarow, z ktorymi wigze sie obowigzek doliczenia przez
zamawiajgcego przy porownywaniu cen ofertowych podatku VAT.

Oswiadczam, Ze niewypetnienie oferty w zakresie pkt 10. oznacza, ze jej ztozenie

nie prowadzi do powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego.

firmy  podwykonawcow

Oswiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonanie nastepujgcych
czeSci  zamOwienia i wskazujemy

tych  czesci:

Nazwa (firma) i adres
Wykonawcy / Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie
Zamowienia

Adres do korespondencji
(numer telefonu i faksu, adres
poczty elektronicznej)

Osoby upowazn

ione do podpisania oferty w imieniu Wykonawcy

Imie i Nazwisko

Data

Podpis
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU
ORAZ O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujgc do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.), pod nazwa:

Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
w Gdanskie Wody Sp. z o.0.

Os$wiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu oraz spetniam warunki udziatu w postepowaniu,
wskazane przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamdwieniu lub Specyfikacji Istotnych
Warunkdw Zamowienia.
Uwaga!
Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec
nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkdw
udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniu o niepodleganiu
wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, jak nizej:
o$wiadczam, Ze nizej wymienione podmioty, na zasoby ktérych powotuje sie, nie podlegajg wykluczeniu
oraz spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, w zakresie w jakim powotuje sie na ich zasoby,
wskazane przez zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamowieniu lub specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia:

L) e (nazwa i adres podmiotu);

) TSR (nazwa i adres podmiotu)

Nazwa (firma) i adres
Wykonawcy / Wykonawcdow
wspalnie ubiegajacych sie
o0 udzielenie
Zamowienia

Osoby upowaznione do podpisania wykazu w imieniu Wykonawcy

Imie i Nazwisko Data Podpis
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

INFORMACJA O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.), pod nazwa:

Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw w Gdanskie Wody Sp. z
0.0.

Dziatajgc w imieniu WyKONQWCY = ......coeiiiiiiei et oSwiadczam/y, ze:

1. Oswiadczam, Ze Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej co
wykonawca/wykonawcy, ktory/ktdrzy we wskazanym wyzej postepowaniu rowniez ztozyt/ztozyli
oferte/oferty* (nazwa i adres wykonawcy/wykonawcow):

2. Oséwiadczam, ze Wykonawca nie przynalezy do tej samej grupy kapitatowej
z wykonawca/wykonawcami, ktory/ktérzy we wskazanym wyzej postepowaniu réwniez
ztozyt/ztozyli oferte/oferty* (nazwy i adresy wykonawcow):

3. Oswiadczam, ze Wykonawca nie przynalezy do zadnej grupy kapitatowej*

(*) opcje do wyboru - niepotrzebne skreslic¢

Uwaga:

W przypadku, gdy Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej z wykonawca, ktéry ztozyt
odrebng oferte w postepowaniu, Wykonawca wraz ze ztozeniem niniejszego o$wiadczenia moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zakidcenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Przez grupe kapitatowg nalezy rozumie¢ grupe w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 369).

Nazwa (firma) i adres
Wykonawcy / Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia

Osoby upowaznione do podpisania o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy

Imie i Nazwisko Data Podpis
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

WYKAZ USLUG
Rodzaj ustugi Wartos¢ ) - Podmiot, na rzecz
. Data wykonania Miejsce .
Lp. (wykonany zakres zamowienia , . i ktorego ustuga
(zakonczenia) wykonania
rzeczowy) brutto zt zostata wykonana

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1
3.

*Niepotrzebne skresli¢

W zatgczeniu dowody okreslajace, czy ustugi wskazane w wykazie zostaty wykonane nalezycie.

Nazwa (firma) i adres
Wykonawcy / Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie

zamowienia

Osoby upowaznione do podpisania wykazu w imieniu Wykonawcy

Imie i Nazwisko

Data

Podpis
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
w Spotce Gdanskie Wody Sp. z o.0.

Wymagania dotyczace systemu:
. Oprogramowanie na licencji otwartej LGPL (mozliwo$¢ wtasnej modyfikacji systemu)

tj. Wolne oprogramowanie, ktore moze by¢ uruchamiane, kopiowane, rozpowszechniane,
analizowane oraz zmieniane i poprawiane przez uzytkownikow.

Uzytkownik ma mozliwosc:

-uruchamiania programu, w dowolnym celu,-analizowania programu oraz dostosowywania go do
swoich potrzeb,-powielania kopii programu,

-udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wiasnych ulepszen.

. Dostarczenie kodéow wdrozonego systemu

. Brak ograniczen licencyjnych odnosnie ilosci uzytkownikdw, dokumentdw, sprzetu oraz
iloci instalacji

. Mozliwo$¢ uruchomienia srodowiska w wysokiej dostepnosci HA

. Mozliwos¢ uruchomienia systemu w oparciu o wiasng infrastrukture sprzetowa

J Zintegrowany system OCR bez ograniczen licencyjnych

. Integracja z MS Office, GoogleDocs, LibreOffice

. Mozliwos¢ szyfrowania przechowywanych danych (bezpieczenstwo)
. Interface w jezyku polskim
. dostep do systemu z poziomu urzadzen mobilnych

Zakres przedmiotu zamowienia:

1. dostarczenie, instalacja, konfiguracja i wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentdéw

2. implementacja, konfiguracja i wdrozenie procesu obiegu korespondencji wg schematu

3. pomoc przy doborze hardware’u niezbednego do wtasciwego funkcjonowania systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz jego konfiguracja

4. przeprowadzenie testéw wdrozonego systemu oraz zaimplementowanego procesu,

5. opracowanie i dostarczenie instrukcji obstugi wraz z opisem funkcji wdrozonego
systemu i procesu,

6. Szkolenie administratoréw (3 osoby),
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7. Szkolenie kluczowych uzytkownikéw (80 osdb),

8. biezgca asysta techniczna podczas wdrazania systemu i procesu, do czasu momentu
wdrozenia Elektronicznego Obiegu Dokumentéw potwierdzonego protokotem odbioru
koncowego.

9. asysta powdrozeniowa dla problemdw i awarii nieobjetych gwarancjg, z czasem reakgcji
wynoszacym max 4h przez okres 12 miesiecy od momentu wdrozenia Elektronicznego
Obiegu Dokumentdw, potwierdzonego protokotem odbioru koncowego. Minimalny
zakres zamowienia w zakresie asysty powdrozeniowej to 64 roboczogodziny w catym
okresie realizacji zamdwienia, maksymalna liczba godzin $wiadczenia ustug asysty
powdrozeniowej to 96 roboczogodzin w catym okresie obowigzywania umowy.
Maksymalna liczba godzin $wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej okresla prawo
opcji zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie gwarantuje realizacji
zamoOwienia w zakresie okreslonym maksymalng liczbg godzin.
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Proces obiegu korespondencji przychodzacej

Opis procesu

1.

AN

Korespondencja papierowa.
a. Naklejenie kodu kreskowego
b. Kolejne kody kreskowe dostarczane w postaci rolki z drukarni.
C. Zeskanowanie dokumentu
Skaner bedzie rozpoznawat kod kreskowy.
Uruchomienie modutu OCR
Na podstawie rozpoznanego kodu kreskowego zostanie utworzony folder o nazwie
kodu kreskowego. Do tego folderu beda trafiaty kolejno zeskanowane dokumenty, az
do napotkania kolejnego kodu kreskowego.
Kolejny kod kreskowy utworzy nowy folder.
Dokumenty beda trafiaty do Systemu z wykorzystaniem protokotu WebDAV. Jezeli nie
spetni on oczekiwan zamawiajgcego, to alternatywnie wdrozy¢ wtyczke do
dostarczanej przez dostawce skanera firme RICOH
d. W trakcie skanowania skaner rozpoznaje kod kreskowy i zapisuje go z
dokumentem.
Korespondencja elektroniczna.
a. Przestanie maila na dedykowany wewnetrznie adres poczty elektronicznej
ALBO
b. Skorzystanie z wtyczki do MS Outlook celem wystania dokumentu do Alfresco
wraz z wstepng dekretacja
c. Integracja z programami pocztowymi (MS Outlook, Mozilla Thunderbird)
Wstepna dekretacja. Wystanie korespondencji do jednej z mozliwych grup oséb (np.
Prezes, Dziat x, Rejon x, Kierownik Dziatu) — zdefiniowac liste grup, do ktérych mozna
wysytaé.
a. Mozliwa klasyfikacja dokumentu jako dokument kosztowy i uruchomienie
procesu faktury kosztowej
b. Mozliwa klasyfikacja dokumentu jako dokument dla procesu Dziatu Uzgodnien
i uruchomienie procesu Dziatu Uzgodnien
c. Wprowadzenie atrybutéw dekretujacych korespondencje:
i. Nadawca
ii. Adres nadawcy
1. Ulica
2. Nr
3. Miasto
4. Kod pocztowy
5. Osoba kontaktowa
Przydzielenie pisma do konkretnej osoby.
Mozliwos¢ delegowania zadania pomiedzy réznymi osobami.
Mozliwos¢ edycji online dokumentu MS Word za pomocg oprogramowania MS Word
zainstalowanego lokalnie na komputerze uzytkownika.
Integracja z obstugg podpisu elektronicznego.
W przypadku koniecznosci udzielenia odpowiedzi dokument trafia do akceptacji do
Dyrektora, a nastepnie do akceptacji do Prezesa
Finalnie dokument zaakceptowany przez Prezesa trafia do Sekretariatu celem
wystania.
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Pogladowy schemat procesu obiegu korespondencji

>

Nakiejenie numeru
kodu kreskowego
Skanowarie
dokumentu

=

Refestracia |
dekretaci,
rozestanie do innych
dzistow

Grupa
dokument na etapie
wstepne] dekretaci

Wydeiegowane
zapoznanie sic 2

pe ¢
dokumeniem

=]

Uruchomienie procesu
faktu

®

Uruchomieniz procesu
Driatu Uzgodnieri

Proces

Roczna ilos¢
dokumentow

Srednia
wielkos¢
dokumentu

Obcigzenie
roczne

Obcigzenie w
perspektywie 6
lat

Proces obiegu
korespondencji

5000

1,5MB

7 GB

42 GB

przychodzacej
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Stownik:

Kod kreskowy Naklejka z pionowymi kreskami kodujgcymi okreslone informacje, np. numer
#L.DZ

Naklejki bedg zamawiane w rolkach w drukarni lub drukowane na drukarce etykiet Dymo.

Atrybut Cecha, wtasciwos¢ dokumentu.
Przyktadem atrybutu jest numer NIP kontrahenta, Data otrzymania dokumentu, Numer
dziatki

Autocomplete Lista rozwijana z mozliwoscig wpisywania wartosci i wyswietlenia tylko
pasujacych pozydji

Proces Zestaw zadan/czynnosci wykonywanych w okreslonej kolejnosci przez osoby lub
systemy informactyczne w celu osiggniecia jakiego$ celu biznesowego

System ma umozliwia¢ przyszte wdrozenie kolejnych modutéw wg zatozen.

1.Wdrozenie procesu uzgodnien

2.Wdrozenie procesu obiegu faktur oraz Integracja z systemem FK Sage Symfonia w zakresie

obiegu faktur

3.Wdrozenie procesu obiegu delegacji
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

UMOWA Nr .....ccocvnmvernnnnanes
zwana dalej ,Umowg”, zawarta w Gdannsku w dniu ..................... roku, pomiedzy :

Gdanskie Wody Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, przy
ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5, 80-601 Gdansk, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028567, ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca NIP 5830010823 oraz REGON 190275057,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 40.021.660,80 ztotych, w catosci optaconym,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi dalej fgcznie ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”,

§1
DEFINICIE

Strony na potrzeby niniejszej Umowy przypisuja wskazanym nizej pojeciom nastepujgce

znaczenie:

1) ,,Oprogramowani€’ lub zamiennie , System’’ lub ,,System informatyczny’ oznacza system
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw bedacy przedmiotem wdrozenia, ktorego parametry
zostaly okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia stanowigcej zatgcznik nr
1 do niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci w opisie przedmiotu zamdwienia (zatgcznik
nr 5 do SIWZ),

2) . Proces” proces obiegu korespondencji wg schematu okreSlonego w zatgczniku nr 5 do
SIWZ,

3) ,WdroZenie i konfiguracid’ oznacza wykonanie czynnoSci podejmowanych przez
Wykonawce i Zamawiajgcego o charakterze organizacyjnym, szkoleniowym i technicznym,
majacych na celu doprowadzanie do stanu, w ktdérym system jest uzytkowany u
Zamawiajgcego przez uzytkownikéw koncowych, zgodnie z zaktadanym przeznaczeniem i
funkcjonalnoscig tego systemu. W szczegdlnosci na wdrozenie mogg skfadac sie
nastepujgce czynnosci: szkolenia, konsultacje, instalacje, konfiguracje i parametryzacje
oprogramowania, programowanie lub modyfikacja elementéw oprogramowania.
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§2
PRZEDMIOT UMOWY
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy, instalacji, konfiguracji i
wdrozenia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw; na podstawie umowy Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a. dostarczenia, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Systemu,
b. implementacji, konfiguracji i wdrozenia Procesu obiegu korespondencji,
c. pomocy przy doborze hardware’u niezbednego do wiasciwego funkcjonowania
Systemu oraz jego konfiguracji,
d. przeprowadzenia testdw wdrozonego Systemu oraz zaimplementowanego
Procesu,
€. opracowania i dostarczenia instrukcji obstugi wraz z opisem funkcji wdrozonego
Systemu i procesu,
f. przeprowadzenia szkolenia 3 administratoréw oraz 80 kluczowych uzytkownikdw,
biezacej asysty technicznej podczas wdrazania Systemu i Procesu,
$wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej majgcej na celu rozwigzywanie
problemdw oraz usuwanie usterek nieobjetych gwarancja.

JQ

§3
TERMIN REALIZACII

1. Przedmiot Umowy okreslony w § 2 lit. a. — g. niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest
wykona¢ w terminie 12 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

2. Przedmiot Umowy okresSlony w § 2 lit. h. niniejszej Umowy (asysta powdrozeniowa)
Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ przez okres 12 miesiecy od dnia wykonania
wszystkich czynnosci okreSlonych w § 2 lit. a. — g. niniejszej Umowy, potwierdzonego
protokotem odbioru podpisanym przez Strony.

84
OBOWIAZKI STRON

1. Wykonawca zapewni specjalistdw o kwalifikacjach i doswiadczeniu gwarantujgcych nalezyte
wykonanie Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen
uzytkownikdw w celu realizacji przedmiotu umowy, przy uwzglednieniu ewentualnych
ograniczen zwigzanych ze stanem epidemii COVID — 19. W miare mozliwosci, w jak
najszerszym mozliwym zakresie Wykonawca wykona przedmiot umowy w formie zdalnej.

3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wszystkie osoby personelu, zatrudnione przez siebie
przy wykonaniu umowy (wliczajgc w to personel podwykonawcoéw itp.). W razie spowodowania
jakichkolwiek szkod, przez Wykonawce, jego personel lub jego podwykonawcéw, a takze w
razie powstania szkdd zwigzanych z zastosowang technologig lub uzytym sprzetem -
Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowej naprawy szkody w petnej wysokosci. To
samo dotyczy ewentualnych Zadan przywrocenia stanu poprzedniego, skierowanych do
Wykonawcy.
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4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie przygotowanie i doswiadczenie dotyczace
$wiadczenia ustug objetych umowg i zobowigzuje sie w tym zakresie dotozy¢ nalezytej
starannosci zawodowej.

§5
WDROZENIE I KONFIGURACJA SYSTEMU I PROCESU, TESTY

1. Poprzez konfiguracje i wdrozenie Systemu i Procesu Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia jego petnej sprawnosci i funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia i schematem stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ.

2. Strony zgodnie ustalajg, ze okolicznos¢, iz System oparty bedzie o kody zrdédtowe
oprogramowania dostepnego na zasadzie otwartej licencji (LGPL) nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za dokonanie niezbednych zmian, uzupetnien lub innych modyfikacji w
celu dostosowania Systemu do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego i zapewnienia
petnej zgodnosci z zatozonym przeznaczeniem i funkcjonalnosciami okreslonymi w SIWZ.

3. W toku wdrozenia i konfiguracji Systemu i Procesu, do czasu dokonania protokolarnego
odbioru czynnosci okreslonych w § 2 lit. a. — g. niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ Zamawiajgcemu biezgcg asyste techniczng obejmujacg wszelkie czynnosci
niezbedne dla nalezytego wdrozenia i konfiguracji Systemu iProcesu, w tym w
szczegolnosci rozwigzywanie problemoéw, btedow, ktore wyjdg na jaw w toku wdrozenia i
konfiguracji, jak réwniez umozliwienie Zamawiajgcemu sktadania  biezgcych,
doprecyzowania opcji lub funkcjonalnosci Systemu i Procesu, ustalenie, wyjasnienie,
uzgodnienie sposobu funkcjonowania lub korzystania z Systemu lub Procesu.

4. Wykonawca jest zobowigzany pomdc Zamawiajgcemu przy doborze hardware'u
niezbednego do wtasciwego funkcjonowania Systemu i Procesu. Pomoc polega¢ bedzie w
szczegdlnosci na przedstawieniu niezbednych parametréw hardware’u, w miare mozliwosci
wraz z przedstawieniem Zamawiajgcemu hardware’u dostepnego na rynku, spetniajgcego
te kryteria, jak réwniez wyrazenie przez Wykonawce opinii w zakresie ofert ztozonych
Zamawiajgcemu przez producentéw, dystrybutoréw lub sprzedawcoéw hardware'u.

5. Po zakupieniu przez Zamawiajgcego hardware’'u, o ktorym mowa w ust. 4 wyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do jego konfiguracji z Systemem i Procesem.

6. Po wdrozeniu i konfiguracji Systemu i Procesu Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ testu
Systemu i Procesu, a takze udokumentowac jego przebieg. Przedstawiciel Zamawiajgcemu
ma prawo bra¢ udziat w testach — Wykonawca jest zobowigzany poinformowac
Zamawiajgcego o terminie przeprowadzenia testu co najmniej na 2 dni przed jego
przeprowadzeniem i zapewnic przedstawicielowi Zamawiajgcego udziat w testach i biezgce
zgtaszanie uwag.

7. Wyniki testu sg przedstawiane Zamawiajgcemu z adnotacjg Wykonawcy czy ich wynik jest
pozytywny (zapewnienie petnej zgodnosci i funkcjonalnosci) czy negatywny (w takim
przypadku Wykonawca przedktada dodatkowo opis nieprawidtowosci wraz z opisem
sposobu ich usuniecia). W przypadku pozytywnego wyniku testu, jego przekazanie uwaza
sie za zgtoszenie Systemu i Procesu do odbioru. W takim przypadku Zamawiajacy dokona
odbioru Systemu i Procesu w terminie 7 dni od dnia otrzymania wynikow testu, a za date
wdrozenia Systemu i Procesu uwazac sie bedzie date otrzymania pozytywnego wyniku testu
przez Zamawiajacego, jezeli w wyniku ww. zgtoszenia Zamawiajacy dokona odbioru
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§6
DOKUMENTACJIA SYSTEMU, SZKOLENIA
. Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu dokumentacje (instrukcije
obstugi) w jezyku polskim w 1 egzemplarzu papierowym i elektronicznym, umozliwiajgcej
korzystanie z Systemu zawierajgcg co najmniej:

a. opis ogodlnych informacji o Systemie (poruszanie sie po systemie);

b. opis wszystkich funkcji dostepnych w Systemie,

C. opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego Systemu — od instalacji
systemu operacyjnego do uruchomienia na stanowisku uzytkownika lub
administratora;

d. opis struktury zbioréw danych wskazujgcych zawarto$¢ poszczegolnych pdl
informacyjnych i powigzania miedzy nimi,

e. plan odtwarzania Systemu po awarii.

. W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania i
administrowania Systemem.

. Szkolenia bedg prowadzone osobno dla uzytkownikdw (80 uzytkownikéw) i osobno dla
administratoréw (3 administratoréw).

. Szczegotowy harmonogram szkolen zostanie uzgodniony przez Strony.

. Szkolenia beda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktaddw i ¢wiczen, Strony
mogg uzgodnié, ze szkolenia bedg prowadzone w formie zdalnej.

. Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.

§7
ODBIORY

. Po zakonczeniu realizacji wszystkich czynnosci okreSlonych w § 2 lit. a. — g. niniejszej
Umowy Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowo$¢ do odbioru. Dopuszcza sie
dokonywanie odbioréw czesciowych poszczegdinych czynnosci, lecz w takim przypadku
podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie albo protokdt odbioru
koncowego wszystkich ww. czynnosci lub protokoty czesciowe obejmujgce wszystkie
czynnosci okreslone w § 2 lit. a. — g. Umowy, nie przewiduje sie ptatnosci czeSciowych, na
podstawie protokotow dotyczacych poszczegdinych czynnosci okreslonych w § 2 lit. a. — g.
Umowy.

. Zamawiajacy zobowigzany jest zakonczy¢ czynnosci odbioru poszczegdinych w terminie 7
(siedmiu) dni roboczych od dnia skutecznego zgtoszenia gotowosci do odbioru. W
przypadku niezgtoszenia przez Zamawiajgcego w terminach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zastrzezen uznaje sie, ze Zamawiajgcy dokonat Odbioru.

. Po zakonczeniu czynnosci odbiorowych Strony podpiszg odpowiedni protokét odbioru.
Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ dokonania odbioru w przypadku niezgodnosci wykonanych
prac z Umowg lub jej zatgcznikami, innych wad lub brakéw czy niekompletnosci prac. W
przypadku odmowy dokonania odbioru z uwagi na niekompletnos¢, wady lub inng
niezgodno$¢ z umowa, Zamawiajacy sporzadzi i przekaze Wykonawcy Protokdt Zastrzezen
w terminie okre$lonym w ust. 2 wyzej. Po otrzymaniu Protokotu Zastrzezerh Wykonawca w
terminie 7 dni od jego otrzymania dokona wymaganych przez Zamawiajgcego poprawek
lub w przypadku odmowy naprawy przedstawi uzasadnienie lub przedstawi wiasng
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propozycje zmian, ktéra uwzgledni potrzebne dla Zamawiajgcego zmiany. Po dokonaniu
tych zmian Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajgcemu prace do odbioru. Do
ponownego odbioru stosuje sie zasady i terminy, jakie przewidziano w ust. 2 i 3 niniejszego
paragrafu. Wykonawca nie ma prawa sporzadzenia jednostronnego protokotu odbioru.

. Strony dopuszczajg mozliwoS¢ dokonania przez Zamawiajgcego odbioru pomimo
wystgpienia wad lub brakdéw, ktdre nie uniemozliwiajg korzystania z Systemu zgodnie z
Umowg (wady nieistotne). W takim przypadku w protokole odbioru zostang wskazane
te wady, za$ Wykonawca zobowigzany jest je usung¢ w terminie 7dni, chyba, Zze Strony
wspolnie ustalg inny termin odpowiedni dla zachowania funkcjonalnosci Systemu.

§8
ASYSTA POWDROZENIOWA
. W ramach ustug asysty powdrozeniowej Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajgcego ustugi polegajgce w szczegdlnosci na:
1) rozwigzywaniu problemdw powstatych w trakcie eksploatacji Systemu i Procesu,
wynikajgcych z przyczyn innych niz objete gwarancjg lub rekojmia,
2) wsparcia przy wprowadzaniu nowych funkcjonalnosci i modutéw oraz
uruchamiania nowych stanowisk,
3) tworzenie aktualizacji Systemu wedtug potrzeb Zamawiajgcego,
4) wsparcia w procesach optymalizacji wykorzystywanych zasobéw Systemu,
5) wsparcia w procesach rekonfiguracji Systemu,
6) wsparcia w zakresie rekonfiguracji lub opracowywania nowych rozwigzan
technicznych dla poprawy wydajnosci wdrozonego Systemu.
Przez okres trwania asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac i
realizowaC polecenia Zamawiajgcego dotyczace realizacji ustug w ramach asysty
powdrozeniowej z zapewnieniem czasu reakcji na polecenie wynoszgcego maksymalnie
4 godziny.
Polecenia, o ktérych mowa w ust. 2 wyzej sktadane bedg w formie wiadomosci e — mail
na nastepujgcy adres: .......cccocevveevieeieenieeienns
Prace wykonane w ramach asysty powdrozeniowe objete sg gwarancjg i rekojmia.
Postanowienia§ 11 Umowy stosuje sie.

8§89
WYNAGRODZENIE
. Za wykonanie czynnosci przedmiotu Umowy okresSlonego w § 2 niniejszej Umowy
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w wysokosSCi .................. netto, ktore

zostanie powiekszone o VAT zgodnie z obowigzujgcg stawka, przy czym wynagrodzenie to

obejmuje minimalny zakres zamowienia asysty wdrozeniowej w wymiarze ......................

roboczogodzin, objety prawem opcji, przy czym wynagrodzenie to ptatne bedzie w sposdb
nastepujacy:

a) kwota ... ztotych netto + VAT tytulem wykonania czynnosci
okreslonych w § 2 lit. a — g Umowy, na podstawie protokotu odbioru tych czynnosci
podpisanego przez Zamawiajgcego bez uwag, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
faktury VAT Zamawiajgcemu,
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b) kwota........ccceeeenee. ztotych netto + VAT — w sposdb opisany w ust. 2 nizej, przy czym
w przypadku, w ktérym Zamawiajgcy nie wykorzysta minimalnej liczby roboczogodzin,
okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu to Wykonawca bedzie uprawniony do zadania
wynagrodzenia stanowigcego iloczyn roboczogodzin ponizej ustalonego minimalnego
limitu oraz stawki .................... ztotych netto + VAT za roboczogodzine i wynagrodzenie
to zostanie rozliczone zafakturowane po uptywie okresu okreslonego w § 3 ust. 2
niniejszej Umowy.

Z uwagi na to, ze ustuga asysty powdrozeniowej okreslona w § 2 lit. h. Umowy objeta jest
prawem opcji, Zamawiajacy nie jest zobowigzany, lecz jest uprawniony do tego, aby
wedtug potrzeb i swojego wyboru skorzysta¢ z ustug asysty powdrozeniowej w
maksymalnym wymiarze do .............. roboczogodzin. Wynagrodzenie Wykonawcy za
$wiadczenie ustug asysty powdrozeniowej ptatne bedzie co miesigc z dotu, na podstawie
zestawienia roboczogodzin zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, w oparciu o fakture
VAT wystawiong przez Wykonawce, w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajgcego. Wynagrodzenie Wykonawcy obliczane bedzie jako iloczyn roboczogodzin
$wiadczenia ustug asysty powdrozeniowej i stawki ............... zt netto powiekszonej o VAT
zgodnie z obowigzujgcg stawka.
Strony akceptujg, ze w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia okreSlono jedynie
szacunkowe zapotrzebowanie Zamawiajagcego na ustuge asysty powdrozeniowej.
Minimalna ilo$¢ okreslona w SIWZ stanowi zakres zamowienia, ktory zostanie zrealizowany
w ramach Umowy. Maksymalna ilo$¢ wskazana SIWZ i Ofercie Wykonawcy okresla prawo
opcji zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego. Ziozenie zamowien w iloSciach tgcznie
przekraczajgcych minimalng ilo$¢ danego rodzaju ustugi okre$long w SIWZ stanowi
realizacje prawa opcji przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ ztozenia zamoéwien na ustuge asysty powdrozeniowej w
mniejszych iloSciach niz maksymalny zakres wskazany w SIWZ. W kazdym przypadku
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie okreSlone na podstawie faktycznie zrealizowanego
wymiaru ustug asysty powdrozeniowej.
Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug oraz
zobowigzuje sie, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikdow VAT czynnych,
niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego i z tytutu $wiadczonych ustug bedzie
wystawiat rachunki. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania, Wykonawca
wyraza zgode, na potracenie przez Zamawiajgcego, z naleznego mu wynagrodzenia, kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ podatku VAT, w stosunku do ktorej Zamawiajacy utracit prawo
do odliczenia, powiekszonej o odsetki zaptacone do Urzedu Skarbowego.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie zawiesit i nie zaprzestat wykonywania dziatalnosci

gospodarczej oraz zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego powiadomienia

0 zmianach powyzszego statusu.

Za date zaptaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§10
LICENCIA, PRAWA AUTOSKIE
System i Proces zostang dostarczone, wdrozone i skonfigurowane w oparciu o kody zrodtowe
dostepne w ramach licencji otwartej (LGPL). Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
wzgledem Zamawiajgcego oraz osOb trzecich za to, ze wszelkie materiaty wyjsciowe,
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oprogramowanie czy kody zrodtowe nie bedg obcigzone prawami osdb trzecich, a
Zamawiajacy bedzie uprawniony do korzystania z nich zgodnie z prawem, w ramach licencji
otwartej.

. Wykonawca jest zobowigzany wyda¢ Zamawiajgcemu kody zrodtowe wytworzone w ramach
niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci kod Systemu i Procesu.

. Z zastrzezeniem ust. 1 wyzej, tj. z wytgczeniem utwordw objetych licencjg otwarta,
Wykonawca z chwilg przekazania Zamawiajgcemu jakichkolwiek opracowan zawierajgcych
utwory w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub ich
czesci, wytworzonych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 9 ust. 1 lit. a) Umowy przenosi na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw
majatkowych do tych utwordw, w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploataciji:

1) utrwalanie utworéw lub ich czesci dowolng technikg istniejgcg w chwili podpisania
Umowy, w tym w szczegdlnosci wprowadzanie do pamieci komputera na dowolnej
liczbie komputerdw, zapisywanie na wszelkich cyfrowych nosnikach informaciji,

2) zwielokrotnianie utwordéw lub ich czesci dowolng technikg istniejgcg w chwili
podpisania Umowy, w tym w szczegdlnosci wytwarzanie egzemplarzy technika
drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

3) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono utwory lub ich czesci,
w tym w szczegodlnosci uzyczenie, najem, dzierzawa oryginatu albo egzemplarzy,

4) rozpowszechnianie utworow lub ich czeSci w dowolny sposéb, w tym
w szczegdlnoéci  wystawienie,  wysSwietlenie, prezentacje = multimedialne,
odtworzenie, udostepnienie w Internecie, przekazywanie innym podmiotom w celu
sporzadzenia opracowan,

5) uzytkowanie utworédw lub ich cze$ci, w tym w szczegdlnosSci przekazywanie
utwordw lub ich czesci:

a) innym podmiotom jako podstawe lub materiat wyjsciowy do wykonania innych
opracowan,

b) innym podmiotom jako cze$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia lub
zaproszenia do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,

6) wykorzystanie w zakresie koniecznym dla prawidtowej eksploatacji utworu
W przedsiebiorstwie Zamawiajgcego w dowolnym miejscu i czasie.

. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego zmian oraz na wyrazenie
przez Zamawiajgcego zgody na dokonywanie zmian przez inne podmioty w utworach
wykonanych na podstawie Umowy lub w ich czesciach, wedtug uznania Zamawiajgcego.

. Wykonawca wyraza zgode na rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajgcego
z opracowan utworéw wykonanych na podstawie Umowy lub z opracowan ich czesci oraz
na wykonywanie praw zaleznych.

. Wynagrodzenie z tytutéw, o ktérych mowa w ustepach od 3 do 5 niniejszego paragrafu,
zawiera sie w kwocie wynagrodzenia ryczattowego Wykonawcy wskazanego w § 9 ust. 1
lit. @) Umowy.

. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
jak rowniez wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, nastepuje z chwilg przekazania
nosnika zawierajgcego utwor Zamawiajgcemu lub przekazania mu w formie elektronicznej
koddw zrodtowych lub zainstalowania na urzadzeniu Zamawiajgcego, w zaleznosci od tego
co nastgpi wczesniej i nie wymaga dla swej skutecznosci zadnych innych czynnosci
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prawnych czy faktycznych.

. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
powoduje przejScie na Zamawiajgcego prawa wiasnosci nosnika, na ktérym utrwalono
utwor, opracowanie lub zbidr spetniajgcy cechy utworu lub jego czes¢ sktadowa.

. Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan z tytutu Gwarancji lub/i asysty powdrozeniowej dojdzie
do wprowadzenia zmian lub aktualizacji w Systemie lub Procesie, w szczegdlnosci w
programach komputerowych lub w dokumentacji, wowczas do przejscia autorskich praw
majatkowych do zmienionych Produktéw lub Dokumentacji stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 1 — 8 wyzej.

§11

GWARANCIA
. Wykonawca gwarantuje, ze wykonany System i Proces spetnia wymogi jakoSciowe i
techniczne okreSlone w umowie i jej zatgcznikach, w tym w szczegdlnosci w zatgczniku nr 5
do SIWZ.
. Wykonawca udziela 24 - miesiecznej gwarancji jakosci na wdrozenie Systemu i Procesu i
wszelkie prace wykonane w ramach niniejszej Umowy. Okres gwarancyjny liczony jest od
momentu odbioru koficowego wszystkich prac okreSlonych w § 2 lit. a. — g. Umowy — w
odniesieniu do tych prac, a w odniesieniu do asysty powdrozeniowej, osobno od daty
prawidtowego wykonania prac objetych poleceniem okreslonym w § 8 ust. 2 Umowy.
. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkdéw gwarancyjnych Wykonawca dokonat istotnych
napraw, termin gwarancji jedynie w zakresie naprawy danej wady biegnie na nowo
od usuniecia wady. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas,
w ciggu, ktorego wskutek wady Zamawiajgcy nie mégt z niej korzystac.
. W okresie trwania gwarancji Wykonawca nie jest odpowiedzialny za btednie funkcjonowanie
Systemu wywotane przez Zamawiajgcego, w tym poprzez korzystanie z Systemu w sposob
niezgodny z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, o ktdrej mowa w § 6 Umowy.
Usuniecie wady w okresie trwania gwarancji nastepuje na wylgczny koszt Wykonawcy.
Wszystkie koszty zwigzane z usunieciem wady w szczegdlnosci koszty serwisu i naprawy
obcigzajg Wykonawce.
. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w ramach Gwarancji i Wsparcia
technicznego w sposdb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych przetwarzanych
z wykorzystaniem systemoéw Zamawiajgcego.
. W przypadku wykrycia przez Zamawiajagcego Wady, Zamawiajacy dokona kwalifikacji
Zgtoszenia (Btad Krytyczny / Btad Powazny / Btad Drobny) wedtug wiasnego uznania na
podstawie zdefiniowanych w ust. 9 nizej kryteridw.
. Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca nada jej odpowiednig wstepng
kategorie (Btad Krytyczny / Btgd Powazny / Btad Drobny). Po niezwtocznym powiadomieniu
przez Wykonawce Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ kategorie Btedu. Ostatecznie o
klasyfikacji kategorii Btedu (Btad Krytyczny / Btad Powazny / Bfad Drobny) decyduje
Zamawiajacy.
. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy przyjmuije sie nastepujace pojecia:

a) Bfad krytyczny: niepoprawne dziatanie oprogramowania uniemozliwiajgce realizacje
zadan przy pomocy systemu informatycznego, w tym w szczegdlnosci brak dziatania
oprogramowania lub brak mozliwosci terminowej realizacji zobowigzan przez
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zleceniodawce wobec  podmiotdw  zewnetrznych przy pomocy  systemu

informatycznego,

b) Btad powazny: niepoprawne dziatanie oprogramowania utrudniajgce realizacje zadan
przy pomocy systemu informatycznego,

c) Bfad niskiej kategorii (drobny): nieprawidlowe dziatanie oprogramowania
niewptywajgce w sposéb istotny na funkcjonowanie systemu informatycznego,

Zgtoszenia w ramach gwarancji dokonywane bedg na adres e — mail .............cccceeee. lub

telefonicznie pod numerem ............cccocc.oee

Jezeli Wykonawca nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktorego dotyczy zgtoszenie nie jest

spowodowane Wadg, za ktdrg odpowiedzialny jest Wykonawca, wowczas Wykonawca

zobowigzany jest:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktdéry jg powoduije,

2) udzieli¢ wsparcia Zamawiajgcemu lub innej osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego usuwajgcej przyczyny Zgtoszenia, w tym udzieli¢ takiej osobie
wszelkich informacji o sprzecie Zamawiajgcego potrzebnych do przywrdcenia
petnej funkcjonalnosci Systemoéw.

Wraz z dokonaniem Naprawy Wykonawca zobowigzany jest opracowaé i przekazaé
Zamawiajgcemu odpowiednig dokumentacje, o ile zachodzi taka potrzeba, a w przypadku
modyfikowania Systemu réwniez kody zrédtowe.

Czasy reakgcji i usuwania wad wynosza:
Kategoria Btedu | Czas Reakcji Czas Naprawy
Btad Krytyczny 2h 4h
Btad Powazny 8h 1 dzien
Btad Drobny 1 dzien 4 dni

Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie wskazanym w ust. 13 Zamawiajgcy moze
niezaleznie od innych uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego lub Umowy zawiadamiajgc uprzednio Wykonawce
usuna¢ wade we wiasnym zakresie lub powierzyc jej usuniecie innym podmiotom trzecim
na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu
uprawnien z tytutu gwarancji.

Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny.

§12
KARY UMOWNE

. W przypadku zwtoki Wykonawcy w:

1.1. wykonaniu Przedmiotu Umowy w odniesieniu do terminu okreslonego w § 3 ust. 1
Umowy Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

1.2. usuwaniu wad w okresie gwarancji w odniesieniu do termindw okreslonych w § 11
ust. 13 Umowy lub wad stwierdzonych przy dokonywaniu odbioru Zamawiajgcy moze
obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
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- suma ww. kar umownych nie moze przekroczy¢ 15% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 9 ust. 1 Umowy.

. W przypadku zwioki Wykonawcy w odniesieniu do czasu reakcji okresSlonego w § 8 ust. 2
Umowy Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 100 ztotych
za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w stosunku do termindw reakcji, lecz nie wiecej niz
1000 zt za kazdy stwierdzony wypadek zwitoki w odniesieniu do danego polecenia.

. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych wylgcznie po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokryje poniesionej szkody, Strony
zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kompensaty naliczonych kar umownych z
naleznosciami Wykonawcy. Kompensata nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oSwiadczenia woli przez Zamawiajgcego przestanego listem poleconym lub przesytkag
kurierska, wystanym/a na adres Wykonawcy podany w komparycji Umowy.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez jakakolwiek Strone
z jakiejkolwiek przyczyny zapisy dotyczace zasad naliczenia kar umownych zachowujg
waznosc.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od wykonania umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Niezaleznie od uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w czesci lub w catosci takze przy zaistnieniu ktdrejkolwiek z ponizszych przestanek:
a. opdznienia w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn

trwajacego dituzej niz 14 dni lub przerwania prac o okres przekraczajgcy 14 dni i
nieprzystgpienia do ich realizacji pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego,

b. powierzenia wykonania przedmiotu zamdwienia osobie trzeciej bez zgody Zamawiajgcego,

c. wykonywania przedmiotu umowy wadliwie i mimo uptywu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego terminu nie dokonania zmiany sposobu wykonania,

d. wystagpienia zwtoki Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy przekraczajgcej 30 dni,

e. wystgpienia istotnych wad Systemu, jezeli Wykonawca odmadwit ich usuniecia lub nie usunat
ich w terminie okreSlonym w Umowie lub wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub
szacowany przez Wykonawce termin usuniecia ww. wad przekracza 90 dni,.

. Odstgpienie od umowy w wypadkach okreslonych w ust. 2 wyzej moze nastgpi¢ w terminie 90
dni od powziecia przez Zamawiajgcego informacji 0 naruszeniu uzasadniajgcym odstgpienie.
Odstgpienie powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie i zawiera¢ uzasadnienie.
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4. W razie odstgpienia od Umowy w catosci, w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy,
sporzadzony zostanie protokoét inwentaryzacji realizacji Orzedmiotu Umowy w toku, zgodnie
ze stanem prac wykonanych na dzien odstgpienia.

§14
SILA WYZSZA

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy z przyczyny sity wyzszej pod warunkiem powiadomienia drugiej strony na pismie o
fakcie wystgpienia takiej okolicznosci. Powiadomienia nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od daty
wystgpienia tej okolicznosci. Okoliczno$¢  wystgpienia sity wyzszej winna  byc
udokumentowana.

2. Za okolicznosci sity wyzszej Strony uznajg zdarzenie zewnetrzne, nagte, niepewne, ktdrego
Zadna ze stron przy zachowaniu nalezytej starannosci nie przewidziata i nie mogta przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy takie jak: bezprawne dziatania wiadz publicznych, wojna, epidemie,
rebelie, ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe jak powoddz, pozar itp. zdarzenia.

§15
INFORMACIJE POUFNE

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim tresci Umowy ani Zzadnych
informacji uzyskanych od drugiej Strony przy wykonaniu Umowy bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony, chyba Zze informacje sg powszechnie znane,
o ile ich ujawnienie nie nastgpito w drodze naruszen postanowien Umowy albo ujawnienie
informacji wymagane jest przez przepis prawa lub przez organ witadzy publicznej albo w
zwigzku z postepowaniem sgdowym, arbitrazowym lub innym toczgcym sie sadem.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania zasad polityki bezpieczenstwa obowigzujgcej u
Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci tych opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Dostep do jakichkolwiek zasobdw Zamawiajgcego jest przyznawany zgodnie
z obowigzujgcg politykg i procedurami za posrednictwem Kierownika Projektu
Zamawiajgcego, ktory ma prawo domagac sie potwierdzenia przez Wykonawce spetnienia
warunkéw w tym zakresie.

§16
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Od dnia zawarcia niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w petnej
tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych danych osobowych pracownikéw Zamawiajgcego.
2. Wykonawca zobowigzuje sie zastosowaé sSrodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych w stopniu nie mniejszym niz to czyni Zamawiajacy
oraz przetwarzac te dane wylgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w niniejszej Umowie.
3. SzczegOtowe warunki przetwarzania danych osobowych, do ktérych dostep moze mieé
Wykonawca w zwigzku z realizacjg umowy zostang okreslone w osobnej umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
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§17
ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien Umowy, takze
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
w nastepujacych przypadkach i na ponizszych warunkach:
e w przypadku zmian przepisow prawa, ktore weszty w zycie po zawarciu Umowy,
a ktére powodujg koniecznos¢ zmiany postanowien Umowy — w takim przypadku
zmianie mogg ulec wylgcznie postanowienia Umowy, do ktérych odnoszg sie
zmiany przepisOw prawa w zakresie niezbednym dla dostosowania Umowy
do wprowadzonej zmiany prawa;
e jezeli z przyczyn nie przewidzianych w chwili zawarcia Umowy niezbedne jest
ograniczenie przez Zamawiajgcego zakresu zleconego przedmiotu zaméwienia —
w takim przypadku zmianie mogg ulec postanowienia Umowy odnoszace sie do
opisu przedmiotu zamdwienia oraz obnizona zostanie wysoko$¢ wynagrodzenia
o wartos¢ elementdw, ktdrych dotyczy to ograniczenie.

§18
OSOBY KONTAKTOWE
1. Za biezaca realizacje zadan wynikajgcych z projektu, organizacje prac analitycznych,
wdrozeniowych, nadzor nad wykonaniem poszczegdinych zadan, odpowiadajg Kierownicy

Projektu.
2. Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego bedzie .........................
Stel e, ,e-hmails oo
3. Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy bedzie ................... -tel e,

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie witasciwe przepisy
Kodeksu Cywilnego, Prawa zamdwien publicznych.

2. Spory pomiedzy Stronami rozstrzyga sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia treSci Umowy wymagajg aneksu sporzgdzonego
z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe niniejszg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazdej
ze stron.

5. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

6. Zafgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesc.

7. Zalaczniki:

a) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ),
b) Oferta Wykonawcy wraz z zatacznikami.:

8. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci postanowien SIWZ z pozostatymi postanowieniami
Umowy postanowienia SIWZ powinny mie¢ pierwszenstwo, a niezgodne z nimi
postanowienia bedg uznane za nieobowigzujace.
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